l. Grundangaben
Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Datenschutzberater. NRW GmbH
Hansaring 78
50670 Koln

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Auf Basis lhrer Anfrage werden folgende Informationen erhoben:
- Anrede, Titel, Vorname, Nachname

- Anschrift

- E-Mail-Adresse

- Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

- ggf. Faxnummer (wenn vorhanden & gewdinscht)

lhre Daten werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit b), Art. 6 Abs. 1 lit. ), Art. 6 Abs. 1 lit. fy DSGVO
verarbeitet.

Datenerfassung im Rahmen der Vertragsanbahnung

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem Anfrageformular
inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der
Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich ist. In
allen tbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung
der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern,
lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach
abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere
Aufbewahrungsfristen — bleiben unbertihrt.

Calendly

Auf unserer Website haben Sie die Méglichkeit, Termine mit uns zu vereinbaren. Flr die Terminbuchung nutzen
wir das Tool ,Calendly*. Anbieter ist die Calendly LLC, 271 17th St NW, 10th Floor, Atlanta, Georgia 30363, USA
(nachfolgend ,Calendly®).

Zum Zweck der Terminbuchung geben Sie die abgefragten Daten und den Wunschtermin in die daftr
vorgesehene Maske ein. Die eingegebenen Daten werden fir die Planung, Durchfihrung und ggf. fir die
Nachbereitung des Termins verwendet. Die Termindaten werden fiir uns auf den Servern von Calendly
gespeichert, dessen Datenschutzerklarung Sie hier einsehen kénnen: https://calendly.com/de/pages/privacy.

Die von lhnen eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung
zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.



Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an einer méglichst unkomplizierten Terminvereinbarung mit Interessenten und Kunden.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies
oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG
umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die DatenUbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt. Details
finden Sie hier: https://calendly.com/pages/dpa.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag tiber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser
die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der
DSGVO verarbeitet.

Audio- und Videokonferenzen

Datenverarbeitung

Fiir die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderen Online-Konferenz-Tools ein. Die im
Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit uns per Video- oder Audiokonferenz via
Internet kommunizieren, werden lhre personenbezogenen Daten von uns und dem Anbieter des jeweiligen
Konferenz-Tools erfasst und verarbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools bereitstellen/einsetzen (E-Mail-
Adresse und/oder Ihre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die Konferenz-Tools die Dauer der Konferenz,
Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und sonstige
,Kontextinformationen® im Zusammenhang mit dem Kommunikationsvorgang (Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung der Online-
Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen, MAC-Adressen, Gerate-IDs,
Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder Lautsprecher sowie die Art
der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise bereitgestellt werden,
werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu solchen Inhalten z&hlen insbesondere
Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten, Voicemails hochgeladene Fotos und Videos, Dateien,
Whiteboards und andere Informationen, die wahrend der Nutzung des Dienstes geteilt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfénglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgénge der verwendeten
Tools haben. Unsere Méglichkeiten richten sich maRgeblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen
Anbieters. Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung durch die Konferenztools entnehmen Sie den
Datenschutzerklarungen der jeweils eingesetzten Tools, die wir unter diesem Text aufgeflihrt haben.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden Vertragspartnern zu
kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegenuber unseren Kunden anzubieten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).
Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allgemeinen Vereinfachung und Beschleunigung der
Kommunikation mit uns bzw. unserem Unternehmen (berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO). Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz der betreffenden Tools auf Grundlage
dieser Einwilligung; die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufbar.

Speicherdauer
Die unmittelbar von uns Gber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von unseren Systemen
geldscht, sobald Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck


https://calendly.com/pages/dpa

fir die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf lhrem Endgerét, bis Sie sie léschen.
Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken
gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fir Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei den
Betreibern der Konferenz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools
Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:

GoToMeeting

Wir nutzen GoToMeeting. Anbieter ist die LogMeln, Inc., 320 Summer Street Boston, MA 02210, USA. Details
zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von GoToMeeting:
https://www.logmeininc.com/de/legal/privacy.

Die DatenUbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gesttzt. Details
finden Sie hier: https://logmeincdn.azureedge.net/legal/Imi-customer-dpa-2020v1-de.pdf.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser
die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der
DSGVO verarbeitet.

Microsoft Teams

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399, USA. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Microsoft Teams:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen.
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser
die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der
DSGVO verarbeitet.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland

Es ist nicht geplant, Ihre personenbezogenen Daten an ein Drittland zu Ubermitteln.

Il. Weitere allgemeine Pflichtangaben

Bezeichnung der Verarbeitungstatigkeit

Die Datenschutzhinweise erfolgen im Zusammenhang mit der Vertragsanbahnung und Vertragsdurchfiihrung.
Sie sind dazu verpflichtet, Ihre Daten anzugeben. Diese Verpflichtung ergibt sich aus unseren Vertragen sowie
den entsprechenden Steuergesetzen (AO, EStG, KStG) und dem HGB.

Quelle der Daten

Ihre Daten haben Sie uns im Rahmen der Kontaktaufnahme selbst (ibermittelt.



Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten
lhre Daten werden nach der Erhebung so lange gespeichert, wie dies unter Beachtung der gesetzlichen

Aufbewahrungsfristen erforderlich ist. Aufbewahrungspflichten ergeben sich insbesondere auf Grund von
Steuerrechtlichen sowie Handelsrechtlichen pflichten.

Betroffenenrechte
Nach der EU-Datenschutzgrundverordnung stehen lhnen folgende Rechte zu:

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht Auskunft Gber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art.
16 DSGVO).

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so konnen Sie die Ldschung oder Einschrankung der
Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO).

Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und die
Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgeflhrt wird, steht lhnen gegebenenfalls ein Recht auf
Datenlibertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO).

Sollten Sie von lhren oben genannten Rechten Gebrauch machen, priifen wir, ob die gesetzlichen
Voraussetzungen hierfir erfiillt sind.

Zur Auslibung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte an datenschutz@datenschutzberater.nrw.

Bei datenschutzrechtlichen Beschwerden kdnnen Sie sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde wenden:

Zustéandige Aufsichtsbehorde:

Landesbeauftragte fir Datenschutz, LDI NRW
Kavalleriestr. 2-4 40213 Disseldorf
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de



