Aligemeine Geschéftsbedingungen / Auftragsbedingungen der Datenschutzberater.NRW GmbH

§ 1 Geltungsbereich

Nachstehende allgemeine Geschéftsbedingungen gelten zwischen der Datenschutzberater. NRW GmbH
(nachfolgend DSB-NRW) und dem Auftraggeber fiir alle Angebote, Auftrage (iber Beratungs-, Planungs-,
Organisationsarbeiten sowie ahnliche Dienstleistungen, soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist.

§ 2 Angebot und Vertragsanbahnung

Angebote sind grundsatzlich freibleibend. Angebote dienen lediglich der Vertragsanbahnung und sind
unverbindlich, es sei denn, sie sind schriftlich als verbindlich erklart. Die Vertragsannahme wird durch die
Auftragsbestétigung der DSB-NRW dokumentiert.

§ 3 Vertragsgegenstand/Leistungsumfang

Gegenstand des Vertrages ist die vereinbarte Dienstleistung (Tatigkeit), die nach den Grundsatzen
ordnungsgemaler Berufsausibung durch qualifizierte Mitarbeiter der DSB-NRW im Rahmen des vereinbarten
Zeitraumes durchgefiihrt wird. Die Auswahl des dienstleistenden Mitarbeiters bleibt der DSB-NRW vorbehalten.

Die vertragsgemalie Erbringung der Leistung ist nicht davon abhéngig, dass der Auftraggeber mit der Umsetzung
etwaiger Empfehlungen oder sonstiger Ergebnisse der Beratung beginnt. Besteht das Ergebnis der Beratung
darin, dass die DSB-NRW gegentiber dem Auftraggeber Undurchfiihrbarkeit eines geplanten Vorhabens
feststellt, so steht dies einer ordnungsgemafen und vergitungspflichtigen Leistung nicht entgegen.

Die Aufgabenstellung, die Vorgehensweise und die Art der zu liefernden Arbeitsunterlagen werden in den
schriftlichen Vereinbarungen der Vertragsparteien geregelt, ebenso Einzelheiten zu Beginn und
voraussichtlichem Ende der Auftragsdurchfiihrung, der eventuellen Leistungen sowie der aus dem Auftrag
insgesamt und etwaigen Einzelphasen der Auftragsdurchfiihrung voraussichtlich resultierenden Honorar- und
Nebenkosten.

Die DSB-NRW kann sich zur Auftragserledigung selbsténdiger sachverstandiger Unterauftragnehmer bedienen,
fir die diese entsprechend § 8 haftet. Dem Auftraggeber bleibt die DSB-NRW unmittelbar verpflichtet.

Eine Pflicht zur Beratung in rechtlichen Angelegenheiten, die tUber das nach § 5 Rechtsberatungsgesetz erlaubte
Maf hinausgeht, ist ausgeschlossen.

Die Erstellung von System- und Datenschutzdokumentationen gehért nur dann zum Leistungsumfang, wenn dies
ausdrticklich gegen gesonderte Vergiitung schriftlich vereinbart worden ist.

§ 4 Leistungsanderungen; Anderung der Sach- oder Rechtslage

Die DSB-NRW ist verpflichtet, Anderungsverlangen des Auftraggebers Rechnung zu tragen, sofern ihm dies im
Rahmen seiner betrieblichen Kapazitaten moglich ist.

Anderungen, Erganzungen oder Erweiterungen der Aufgabenstellung, der Vorgehensweise und der Art der
Arbeitsunterlagen bediirfen einer besonderen schriftlichen Vereinbarung.

Bei Vertragen zum externen Datenschutzbeauftragten werden Vertrage unabhéngig der Verpflichtung zur
Benennung eines Datenschutzbeauftragten geschlossen. Verantwortliche haben die Méglichkeit freiwillig einen
Datenschutzbeauftragten fiir lhr Unternehmen zu bestellen. Fallt eine gesetzliche Verpflichtung weg, begriindet
dies keine Mdglichkeit der Kiindigung.



Wahrend der Dauer eines Auftrages ist die DSB-NRW verpflichtet, ihr zur Kenntnis gelangende Anderungen der
rechtlichen oder tatsachlichen Gegebenheiten oder Voraussetzungen des Auftragsgegenstandes dem
Auftraggeber unaufgefordert mitzuteilen. Dies erfolgt insbesondere durch regelmaRige
Informationsveranstaltungen, Newsletter oder Bekanntmachung im Kundenbereich oder offentlichen Bereich der
Homepage. Nach Beendigung des Auftrags ist die DSB-NRW nicht verpflichtet, den Auftraggeber auf solche
Anderungen und die sich daraus ergebenden Folgerungen hinzuweisen, selbst wenn die Auswirkungen auf den
Gegenstand dieses Vertrages offenkundig sind. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber mit Zahlungen oder
Leistungen in Verzug ist.

In dem Fall, dass sich die Dauer eines Projekts durch ein Verschulden des Kunden verzogert, behalt sich DSB-
NRW vor, vereinbarte Preise in dem Umfang zu erhohen, wie sich Gehalter, Einkaufspreise oder ahnliche
Beschaffungskosten im Laufe der eingetretenen Verzogerung erhoht haben.

§ 5 Vertraulichkeit/Datenschutz

Die DSB-NRW ist verpflichtet, Gber alle Tatsachen, die lhr im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fir den
Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu wahren, insbesondere Informationen Uber Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse des Auftraggebers vertraulich zu behandeln und solche nicht aulerhalb des Auftrags fiir
sich selbst zu verwerten oder an Dritte weiterzugeben. Auf Wunsch wird die DSB-NRW von ihren Mitarbeitern
eine entsprechende Verpflichtungserklarung unterschreiben lassen.

Die Pflicht zur Vertraulichkeit besteht auch tber die Beendigung des Auftrages hinaus und erstreckt sich auf alle
Mitarbeiter/-innen der DSB-NRW.

Die DSB-NRW ist befugt, im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftrags die ihm anvertrauten
personenbezogenen Daten unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen zu verarbeiten oder durch Dritte
verarbeiten zu lassen.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Tatigkeit der DSB-NRW zu untersttitzen. Insbesondere ihn zu informieren
sowie im Bereich seiner Betriebssphare unentgeltlich die Voraussetzungen zu schaffen, die zur
ordnungsgeméaRen Durchfilhrung des Auftrages erforderlich sind. Der Auftraggeber hat u.a.:

o Arbeitsrdume fir die Mitarbeiter der DSB-NRW einschlieflich der erforderlichen Arbeitsmittel zur
Verfligung zu stellen,

¢ eine Kontaktperson zu benennen, die den Mitarbeitern der DSB-NRW wahrend der vereinbarten
Arbeitszeit zur Verfligung steht und die erméchtigt ist, verbindliche Erklarungen abzugeben, falls im
Rahmen der Fortflihrung des Auftrages Zwischenentscheidungen notwendig sind,

o die Mitarbeiter der DSB-NRW rechtzeitig und umfassend informiert bzw. ihnen die fir ihre Tatigkeit
notwendigen Unterlagen rechtzeitig zur Verfiigung stellt.

o Auf Verlangen hat der Auftragnehmer die Vollstandigkeit und Richtigkeit der vorgelegten Unterlagen
sowie der gegebenen Auskinfte und mindlichen Erkl&rungen in einer vom Auftragnehmer formulierten
schriftlichen Erklarung zu bestatigen.

Datenschutzverst6Re und anfragen durch Betroffene an den Auftraggeber direkt wird der Auftraggeber ohne
z6gern der DSB-NRW mitteilen. Auch Anderungen an Verarbeitungsprozessen oder sonstige fiir den
Datenschutz relevanten Anderungen wird der Auftraggeber der DSB-NRW unverziiglich mitteilen.

Der Auftraggeber wird der DSB-NRW im Rahmen von notwenigen Audits entsprechen Zugang zu notwendigen
Betriebseinrichtungen gewahren.



§ 7 Schutz des geistigen Eigentums

Der Auftraggeber steht dafir ein, dass im Rahmen des Auftrags von der DSB-NRW gefertigte Berichte,
Organisationsplane, Entwiirfe, Zeichnungen, Aufstellungen und Berechnungen nur fir seine eigenen Zwecke
verwendet werden. Soweit an den Arbeitsergebnissen Urheberrechte entstanden sind, verbleiben diese bei der
DSB-NRW. Der Auftraggeber erhalt insoweit das unwiderrufliche, uneingeschrankte, ausschliefliche und nicht
lbertragbare Nutzungsrecht an den Arbeitsergebnissen.

Die Nutzung der im Rahmen des Auftrags der durch die DSB-NRW erstellten Beratungsergebnisse fiir juristische
Personen, welche in einem Abhangigkeitsverhaltnis zum Auftraggeber stehen, bedarf einer gesonderten
schriftlichen Vereinbarung (Konzernklausel). Fiir Verletzungen der vorstehenden Schutzpflichten haftet der
Auftraggeber der DSB-NRW.

§ 8 Haftung und Schadenersatz

Die DSB-NRW schuldet nicht den Eintritt eines bestimmten oder bestimmbaren Erfolgs, sondern nur die
ordnungsgemafe Erbringung des im Angebot, Auftrages oder Vertrages beschriebenen
Beratungsdienstleistungen.

Anspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen.

Die DSB-NRW haftet nur gegenuiber dem Auftraggeber. Er Gbernimmt keine Verantwortung gegeniber Dritten
oder fir die Erfillung der Verpflichtungen Dritter, auch soweit Dritte auf Vermittlung der DSB-NRW eingeschaltet
wurden.

Waren nur einzelne Berater mit der Bearbeitung eines Auftrags befasst, so haften nur sie gemafl Absatz 1 fir
berufliche Fehler neben den Beratern, ausgenommen sind Bearbeitungsbeitrage von untergeordneter
Bedeutung.

Die DSB-NRW haftet unbeschrankt nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit auch seiner gesetzlichen Vertreter
und Erfillungsgehilfen.

Fur leichte Fahrlassigkeit haftet die DSB-NRW nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fiir die
Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). In diesem Fall ist die Haftung auf
das Auftragsvolumen beschrénkt, sofern sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt.

Vertragliche Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers gegen die DSB-NRW verjéhren in 3 Jahren ab
Anspruchsentstehung.

Diese Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fiir Anspriiche aus Garantiehaftung, bei Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder soweit das
Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt.

§ 9 Hohere Gewalt

Der Auftragnehmer haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- oder Naturereignisse oder
durch sonstige von Ihr nicht zu vertretene Vorkommnisse, von denen der Auftragnehmer mittelbar oder
unmittelbar betroffen ist (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstdrung, Verfigungen von hoher Hand im In-
Ausland) eintreten.

Ist der DSB-NRW infolge hdherer Gewalt die Leistung wesentlich erschwert oder zeitweilig unmdglich, so ist er
von seiner Verpflichtung frei. Er ist jedoch berechtigt, die Leistung gleichwohl zu erbringen und die Erfiillung
seiner Verpflichtung um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben.



Die Parteien teilen sich gegenseitig unverziiglich den Eintritt von Umsténden hoherer Gewalt mit.

§ 10 Annahmeverzug, unterlassene Mitwirkung

Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der Dienste in Verzug oder unterlasst bzw. verzgert der Auftraggeber
eine ihm nach § 5 Abs. 1 oder sonst wie obliegende Mitwirkung, so kann die DSB-NRW fiir die infolgedessen
nicht geleisteten Dienste die vereinbarte Vergutung verlangen, ohne zur Nachleistung verpflichtet zu sein.

Die DSB-NRW muss sich jedoch dasjenige anrechnen lassen, was er sich infolge der Befreiung von der
Leistungspflicht erspart und/oder durch anderweitige Verwendung der damit freigewordenen Krafte an EinkUlnften
erzielt oder boswillig zu erzielen unterlassen hat.

Unberiihrt bleiben die Anspriiche des Auftragnehmers auf Ersatz der entstandenen Mehraufwendungen.

§ 11 Treuepflicht

Auftraggeber und die DSB-NRW verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Zu unterlassen ist insbesondere
die Einstellung oder sonstige Beschaftigung von Mitarbeitern oder ehemaligen Mitarbeitern, die in Verbindung mit
der Auftragsdurchflihrung tatig gewesen sind, vor Ablauf von 12 Monaten nach Beendigung der Zusammenarbeit.

§ 12 Vergiitung, Zahlungsbedingungen, Verzug , Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

Das Entgelt fiir die Dienste der DSB-NRW bzw. seiner Mitarbeiter ist nach den von dem Auftragnehmer und
seinen Mitarbeitern fur die Tatigkeit in Anspruch genommenen Zeit zu berechnen (Zeithonorare), soweit in
besonderen Fallen nicht Abweichendes bestimmt wird.

Reisekosten, Spesen und sonstige Nebenkosten werden gesondert abgerechnet, soweit nicht im Einzelfall eine
Reise- bzw. Nebenkostenpauschale vereinbart ist.

Honorare und sonstige in Rechnung gestellte Betrage (z.B. Reisekosten, Spesen, Nebenkosten, usw.) verstehen
sich ausschlieflich Mehrwertsteuer.

Die Falligkeiten sind gesondert zu vereinbaren. Alle Rechnungen sind sofort und ohne Abzug zu zahlen.

Bei verspéteter Zahlung ist die DSB-NRW berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8 % Uber dem jeweils glltigen
Diskontsatz der Deutschen Bundesbank per anno zu erheben.

Dem Auftraggeber steht ein Aufrechnungs- bzw. ein Zurlickbehaltungsrecht nur beziiglich unbestrittenen oder
rechtskréaftig festgestellten Forderungen zu.

§ 13 Vertragsdauer und Kiindigung

Der Vertrag endet mit Ablauf der vereinbarten Zeit. Ist einzelvertraglich nichts anderes vereinbart, so kann er
jedoch vorher mit einer Frist von 4 Wochen gekiindigt werden, wenn betriebliche Griinde des Auftraggebers dies
erfordern. In diesem Falle regelt sich die Vergltung der DSB-NRW wie folgt:

Fur die bis zum Vertragsende geleisteten Dienste der DSB-NRW ist die volle Verglitung zu zahlen. Die DSB-
NRW wird die bis zu diesem Zeitpunkt erarbeiteten Teilergebnisse des Beratungsauftrags dokumentieren und die
Dokumentation zusammen mit den bis dahin angefallenen Aufzeichnungen an den Auftraggeber (ibergeben.

Fir die infolge der vorzeitigen Beendigung nicht mehr zu leistenden Dienste entfallt die Verglitung insoweit, als
die DSB-NRW dadurch Aufwendungen erspart und/oder durch anderweitige Verwendung der damit frei
gewordenen Krafte Einkiinfte erzielt oder boswillig zu erzielen unterlassen hat.



§ 14 Vertrage, Kontingente und Vertrage iiber laufende Beratung im Bereich Datenschutz

Kontingente sind grundsatzlich, soweit nicht ausdrucklich schriftlich vereinbart, auf ein Kalenderjahr bezogen und
nicht Gbertragbar. Nicht genutzte Zeiten verfallen am Ende eines jeden Kalenderjahres. Fir den Versand von
Newslettern und Informationen werden dem Kontingent pauschal zwei Stunden je Kalenderjahr belastet. Fiir die
laufende Betreuung, Berichte, Organisation und Beratung werden die Zeiten auf die Kontingente gebucht. Der
Kunde kann (ber freie Zeiten innerhalb der Kontingente frei verfiigen, sofern innerhalb der Beratungsvertrage
Leistungen nicht ausgeschlossen und vertraglich vereinbart extra Vergltet werden. Dies ist insbesondere bei
Datenschutzfolgeabschatzungen und vor Ort Audits der Fall. Sofern der Kunde das Kontingent aufgebraucht hat,
werden alle weiteren Zeiten nach Aufwand abgerechnet. Sofern Leistungen notwendig sind um eine fachgerechte
Beratung zu gewahrleisten ist der Kunde verantwortlich die entsprechenden Zeiten freizugeben. Davon
abweichend kann im Vertrag etwas anderes vereinbart werden.

§ 15 Sonstiges

Es ist ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden. Sind Vorschriften der Allgemeinen
Auftragsbedingungen unwirksam, werden die Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Die Parteien
verpflichten sich, die unwirksamen Vorschriften durch wirtschaftlich gleichwertige zu ersetzen.

Anderungen und Erganzungen des Vertrages und dieser AGB bediirfen der Schriftform und miissen als solche
ausdrticklich gekennzeichnet sein.

Gerichtsstand fiir beide Parteien ist Koln.

Stand: Oktober 2019



